AQV Medical Professionals GmbH - Nah am Menschen. Stark im Einsatz

Allgemeine Geschaftsbedingungen AQV MEDICAL

Nah am Menschen. Stark im Einsatz.

Stand: 01.01.2026

1. Allgemeines

Far alle Dienstleistungen, die die AQV Medical Professionals GmbH (nachfolgend
LYAuftragnehmer®) aus oder im Zusammenhang mit einem
Arbeitnehmeriberlassungsvertrag erbringt oder erbringen wird, gelten ausschlieBlich
die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Abweichende
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden (nachfolgend ,,Auftraggeber®) gelten
nicht, auch wenn der Auftragnehmer ihnen nicht ausdruicklich widerspricht oder der
Auftraggeber erklart, nur zu seinen Bedingungen kontrahieren zu wollen.

2. Vertragsschluss und Angaben des Auftraggebers

Das Vertragsverhaltnis kommt durch das Angebot des Auftragnehmers, den
Arbeitnehmeritberlassungsvertrag einschlieBlich dieser AGB sowie die
Annahmeerklarung des Auftraggebers durch Unterzeichnung des
Arbeitnehmeriberlassungsvertrags zustande. Soweit gesetzlich erforderlich, erfolgt der
Vertragsschluss in der gesetzlich vorgeschriebenen Form.

Beabsichtigt der Auftraggeber, einem Zeitarbeitnehmer den Umgang mit Geld oder
Wertsachen zu Ubertragen, treffen die Parteien vor Beginn des Einsatzes eine
gesonderte Vereinbarung.

Der Auftragnehmer erklart, dass die GVP-DGB-Tarifvertrage in ihrer jeweils geltenden
Fassung in die Arbeitsvertrage mit den bei dem Auftraggeber eingesetzten
Zeitarbeitnehmern einbezogen sind. Der Auftragnehmer ist Mitglied des
Gesamtverbands der Personaldienstleister e. V.

Der Auftraggeber priift vor jeder Uberlassung, ob der Zeitarbeitnehmer in den letzten
sechs Monaten vor der Uberlassung aus einem Arbeitsverhéltnis mit dem Auftraggeber
oder einem mitihm im Sinne des § 18 AktG verbundenen Unternehmen ausgeschieden
ist. Trifft dies zu, informiert der Auftraggeber den Auftragnehmer unverzuglich. Die
Parteien stimmen anschlieBend ab, ob die Uberlassung durchgefiihrt werden kann und
ob der Arbeitnehmeritberlassungsvertrag anzupassen ist.
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Der Auftraggeber teilt dem Auftragnehmer ferner unverziglich mit, wenn der
Zeitarbeitnehmer in den vier Monaten vor dem geplanten Einsatz Gber einen anderen
Personaldienstleister bei ihm tatig war. Vorangegangene Einsatze werden bei der
Bestimmung der zulassigen Uberlassungsdauer beriicksichtigt.

3. Arbeitsrechtliche Beziehungen und Weisungsrecht

Durch den Abschluss des Arbeitnehmeruberlassungsvertrags wird kein Arbeitsverhaltnis
zwischen dem Auftraggeber und dem Zeitarbeitnehmer begriindet. Arbeitgeber des
Zeitarbeitnehmers ist der Auftragnehmer. Der Auftragnehmer tGberlasst ausschlieBlich
Arbeitnehmer, die in einem Arbeitsverhaltnis zu ihm stehen; eine Kettentberlassung
findet nicht statt.

Wahrend des Einsatzes Ubt der Auftraggeber das arbeitsbezogene Weisungsrecht aus.
Er weist dem Zeitarbeitnehmer nur Tatigkeiten zu, die dem vereinbarten
Tatigkeitsbereich und dessen Qualifikation entsprechen. Im Ubrigen verbleibt das
Direktionsrecht beim Auftragnehmer.

4. Fursorge-, Mitwirkungs- und Arbeitsschutzpflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ibernimmt am Beschaftigungsort die ihm obliegenden Fursorge- und
Arbeitsschutzpflichten, insbesondere nach § 618 BGB und § 11 Abs. 6 AUG. Er hélt die
dort geltenden Unfallverhitungs- und Arbeitsschutzvorschriften sowie die gesetzlichen
Vorgaben zu Arbeitszeit und Pausen ein.

Vor Beginn des Einsatzes unterweist der Auftraggeber den Zeitarbeitnehmer Uber die fur
den Arbeitsplatz geltenden Arbeitsschutzvorschriften, besondere Gefahren und die
erforderlichen SchutzmaBnahmen. Er dokumentiert die Unterweisung und stellt dem
Auftragnehmer auf Verlangen eine Kopie zur Verfigung.

Erforderliche arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchungen werden vor Beginn der
Uberlassung durchgefiihrt und dem Auftraggeber nachgewiesen. Werden

Nachuntersuchungen erforderlich, informiert der Auftraggeber den Auftragnehmer
schriftlich. Diese werden durch den zustandigen Werksarzt oder, sofern ein solcher
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nicht vorhanden ist, durch einen vom Auftragnehmer beauftragten Betriebsarzt
durchgeflhrt.

Zur Wahrnehmung der dem Auftragnehmer obliegenden Uberwachungs- und
Kontrollpflichten gestattet der Auftraggeber ihm wahrend der Ublichen Arbeitszeiten den
Zutritt zu den Arbeitsplatzen der Zeitarbeitnehmer.

Soweit fur die Beschaftigung behordliche Genehmigungen erforderlich sind, holt der
Auftraggeber diese vor Beginn der Beschaftigung ein und legt sie dem Auftragnehmer auf
Anfrage vor. Arbeitsunfalle eines Uberlassenen Zeitarbeitnehmers zeigt der Auftraggeber
dem Auftragnehmer unverzuglich, spatestens am Schadentag, in Textform an. Einen
schriftlichen Schadensbericht Ubermittelt er innerhalb von funf Werktagen oder klart
den Unfallhergang gemeinsam mit dem Auftragnehmer auf.

5. Zuriickweisung und Austausch von Zeitarbeithehmern

Der Auftraggeber darf einen Zeitarbeitnehmer nur aus wichtigem Grund zurlckweisen,
der den Auftragnehmer zu einer auBerordentlichen Kundigung des Arbeitsverhaltnisses
nach § 626 BGB berechtigen kénnte. Die Grunde sind dem Auftragnehmer in Textform
nachvollziehbar mitzuteilen. Der Auftragnehmer kann in diesem Fall einen fachlich
gleichwertigen Zeitarbeitnehmer Uberlassen.

Stellt der Auftraggeber innerhalb der ersten vier Arbeitsstunden fest, dass der
Zeitarbeitnehmer fur die vereinbarte Tatigkeit nicht geeignet ist, und verlangt er nach
vorheriger Abstimmung einen Austausch, werden bis zu vier Arbeitsstunden nicht
berechnet. Der Auftragnehmer ist zudem berechtigt, Zeitarbeitnehmer aus
organisatorischen oder gesetzlichen Grunden durch fachlich gleichwertige
Zeitarbeitnehmer zu ersetzen.

6. Leistungshindernisse und Arbeitskampf

Der Auftragnehmer ist von seiner Leistungspflicht befreit, soweit die Uberlassung durch
auBergewohnliche Umstande, die er nicht zu vertreten hat, dauerhaft unmaglich oder
vorubergehend unzumutbar erschwert wird. Hierzu zahlen insbesondere
ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche MaBnahmen und Naturkatastrophen. In diesen
Fallen ist der Auftragnehmer berechtigt, vom Arbeitnehmerutberlassungsvertrag
zurlckzutreten, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen.
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Bei einem Arbeitskampf beachtet der Auftraggeber das Einsatzverbot nach 8 11 Abs. 5
AUG. Er informiert den Auftragnehmer unverzuiglich iber einen laufenden oder
geplanten Streik. Abweichungen sind nur zulassig, soweit sie gesetzlich vorgesehen
oder von den Parteien des Arbeitskampfs wirksam vereinbart sind.

Nimmt der Zeitarbeitnehmer seine Tatigkeit nicht oder nicht rechtzeitig auf, informiert
der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziglich. Der Auftragnehmer bemiht sich,
kurzfristig eine Ersatzkraft zu stellen. Kann keine Ersatzkraft gestellt werden, ist der
Auftragnehmer fur den betreffenden Einsatz von seiner Leistungspflicht befreit.
Unterbleibt die unverzlgliche Mitteilung, bestehen Ansprliche des Auftraggebers wegen
der nicht oder nicht rechtzeitig aufgenommenen Tatigkeit nur, soweit ihm hierdurch kein
Nachteil entstanden ist.

7. Abrechnung, Zuschliage und Aufwendungsersatz

Die vereinbarten Verrechnungssatze verstehen sich zuzuglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer. Der Auftragnehmer stellt bei Beendigung des Auftrags, bei fortdauernder
Uberlassung monatlich, Rechnung, sofern keine abweichende Abrechnungsweise
vereinbart wurde.

Anderungen des Einsatzortes oder des Arbeitsbereichs berechtigen den Auftragnehmer
zur Anpassung des Stundenverrechnungssatzes, soweit hierflr ein sachlicher Grund
besteht und die Anpassung rechtzeitig angekundigt wird.

Die Abrechnung erfolgt anhand der vom Zeitarbeitnehmer vorgelegten und vom
Auftraggeber wochentlich bestatigten Stundennachweise. Mehrarbeit sowie Feiertags-,
Schicht-, Nachtarbeits- und sonstige tarifliche Zuschlage werden nach der Vereinbarung
im Arbeitnehmeruberlassungsvertrag oder nach den folgenden Regelungen berechnet:

| Mehrarbeit | 25 % ab der 40. Wochenstunde |

| Nachtarbeit | 25 % von 21:00 bis 06:00 Uhr |

| Samstagsarbeit | 25 % von 06:00 bis 21:00 Uhr |
| Sonntagsarbeit | 100 % von 00:00 bis 24:00 Uhr |

| Feiertagsarbeit | 100 % von 00:00 bis 24:00 Uhr |
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Werden im Betrieb des Auftraggebers hohere Zuschlage gezahlt, gelten diese hoheren
Zuschlage. Legt der Auftraggeber die Stundennachweise nicht rechtzeitig vor und beruht
dies auf seinem Verantwortungsbereich, darf der Auftragnehmer die tatsachlich
geleistete Arbeitszeit nach den ihm vorliegenden Unterlagen abrechnen. Dem
Auftraggeber bleibt der Nachweis einer geringeren Beschaftigungsdauer vorbehalten.

Bei Einsatzen im Rahmen von ,Work & Travel® tragt der Auftraggeber die vereinbarten
Kosten der Unterkunft zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer sowie gegebenenfalls
anfallende Taxikosten, sofern er keine Unterkunft stellt. Kiindigt der Auftraggeber den
Vertrag ohne ein vom Auftragnehmer zu vertretendes Verhalten, konnen vertraglich nicht
stornierbare Unterkunftskosten bis zum Ende der vereinbarten Vertragsdauer,
hochstens jedoch bis zum Ende der Buchungsdauer, berechnet werden.

8. Equal Pay und Zahlungsbedingungen

Die Parteien beachten die gesetzlichen und tarifvertraglichen Vorgaben zur
Gleichstellung, insbesondere zu Equal Pay und zur Uberlassungshéchstdauer. Der
Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer vor Beginn der Uberlassung und bei Anderungen
unverzuglich alle Informationen zur Verfugung, die flr die Ermittlung der maBgeblichen
Vergutung und Arbeitsbedingungen erforderlich sind.

Erweisen sich die Angaben des Auftraggebers als unvollstandig oder unzutreffend und
fuhrt dies zu einer fehlerhaften Ermittlung der Vergutung, darf der Auftragnehmer den
Verrechnungssatz und einen erforderlichen Ausgleichsbetrag anhand der tatsachlichen
Verhaltnisse anpassen. Dies gilt auch ruckwirkend, soweit die Anpassung auf den
unzutreffenden oder unvollstandigen Angaben des Auftraggebers beruht. Die
Abrechnung erfolgt nach MaBgabe der gesetzlichen und tarifvertraglichen Vorgaben.

Jahresleistungen und Einmalbezlige, insbesondere Weihnachts- und Urlaubsgeld sowie
Sachbezuge, werden einschlieBlich der darauf entfallenden Lohnnebenkosten im
Folgemonat ihrer Auszahlung abgerechnet, soweit sie bei der Vergutung zu
berlcksichtigen sind.
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Rechnungen sind innerhalb von zehn Kalendertagen nach Zugang ohne Abzug zur
Zahlung fallig. Der Auftraggeber gerat nach Ablauf dieser Zahlungsfrist ohne weitere
Mahnung in Verzug. Fur Entgeltforderungen gelten die gesetzlichen Verzugszinsen.
Zeitarbeitnehmer sind nicht berechtigt, Zahlungen oder Vorschuisse flir den
Auftragnehmer entgegenzunehmen.

9. Aufrechnung, Zuriickbehaltung und Abtretung

Der Auftraggeber darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Ein Zurickbehaltungsrecht darf er nur geltend machen, soweit
es auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus dem Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag
an Dritte bedarf der vorherigen Zustimmung des Auftragnehmers in Textform.

10. Qualifikation, Haftung und Freistellung

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die eingesetzten Zeitarbeitnehmer Uber die fir die
vereinbarte Tatigkeit erforderliche Qualifikation verfigen. Auf Anfrage weist er dies nach,
soweit datenschutzrechtlich zulassig und erforderlich.

Der Auftragnehmer haftet nach den gesetzlichen Vorschriften bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit. Bei einfacher
Fahrlassigkeit haftet er nur bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und
beschrankt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Soweit gesetzlich
zulassig, haftet der Auftragnehmer nicht flir Schaden, die ein Zeitarbeitnehmer bei der
Ausubung der ihm vom Auftraggeber Ubertragenen Tatigkeit verursacht.

Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von Anspruchen Dritter frei, die auf einer
Pflichtverletzung des Auftraggebers oder auf den vom Auftraggeber Gbertragenen
Tatigkeiten beruhen, soweit der Auftraggeber die Pflichtverletzung zu vertreten hat. Der
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Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unverzuglich Gber eine entsprechende
Inanspruchnahme und stimmt das weitere Vorgehen mit ihm ab.

11. Ubernahme von Zeitarbeitnehmern und Vermittlungsprovision

Eine Vermittlung liegt vor, wenn der Auftraggeber oder ein mit ihm rechtlich oder
wirtschaftlich verbundenes Unternehmen wahrend der Dauer des
Arbeitnehmeritberlassungsvertrags oder innerhalb von sechs Monaten nach dessen
Beendigung ein Arbeitsverhaltnis mit dem Uberlassenen Zeitarbeitnehmer begriindet.
MaBgeblich ist der Zeitpunkt des Abschlusses des Arbeitsvertrags. Die gesetzlichen
Vorgaben, insbesondere zur Angemessenheit einer Vermittlungsvergutung, bleiben
unberuhrt.

Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer unverztglich, wenn der
Zeitarbeitnehmer innerhalb von sechs Monaten nach Beendigung der Uberlassung
erneut bei ihm tatig wird, unabhangig davon, ob dies unmittelbar, Gber einen anderen
Personaldienstleister oder im Rahmen einer selbststandigen Tatigkeit geschieht.

Im Fall einer vereinbarungsgemaB provisionspflichtigen Ubernahme betragt die
Vermittlungsprovision zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer:

Direkte Ubernahme ohne vorherige Uberlassung | 20 % der vereinbarten
Bruttojahresvergltung |

| Innerhalb der ersten drei Monate der Uberlassung | 2,5 Bruttomonatsgehilter |
| Im 4. bis 9. Monat der Uberlassung | 2,0 Bruttomonatsgehalter |
| Im 10. bis 12. Monat der Uberlassung| 1,5 Bruttomonatsgehalter |

| Ab dem 13. Monat der Uberlassung | keine Provision |

Berechnungsgrundlage ist das zwischen Auftraggeber und Zeitarbeitnehmer vereinbarte
Bruttomonatsgehalt, mindestens jedoch das zuletzt zwischen Auftragnehmer und
Zeitarbeitnehmer vereinbarte Bruttomonatsgehalt. Die Provision ist innerhalb von zehn
Kalendertagen nach Zugang der Rechnung fallig. Der Auftraggeber erteilt dem

AQV Medical Professionals GmbH
Nah am Menschen. Stark im Einsatz



AQV Medical Professionals GmbH - Nah am Menschen. Stark im Einsatz

AQV MEDICAL

Nah am Menschen. Stark im Einsatz.

Auftragnehmer auf begrindete Anfrage Auskunft daruber, ob und wann ein Arbeits- oder
Uberlassungsverhaltnis mit dem Zeitarbeitnehmer begriindet wurde.

12. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Soweit der Arbeitnehmerlberlassungsvertrag nicht befristet geschlossen wurde, lauft er
auf unbestimmte Zeit, langstens jedoch bis zur gesetzlich oder tarifvertraglich
zulassigen Uberlassungshdchstdauer.

Stellt der Auftraggeber innerhalb der ersten vier Arbeitsstunden fest, dass der
Zeitarbeitnehmer nicht flr die vereinbarte Tatigkeit geeignet ist, kann er nach vorheriger
Abstimmung mit dem Auftragnehmer dessen Austausch verlangen. Flr diesen Zeitraum
werden keine Kosten berechnet. Kann der Auftragnehmer keine Ersatzkraft stellen, kann
der Auftraggeber den betreffenden Auftrag mit sofortiger Wirkung beenden.

Im Ubrigen kann jede Partei die Vereinbarung mit einer Frist von sieben Kalendertagen
kindigen, sofern keine abweichende Regelung getroffen wurde. Das Recht zur
auBerordentlichen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt. Kiindigungen des
Auftraggebers bedurfen mindestens der Textform. Zeitarbeitnehmer sind nicht
berechtigt, Kiindigungserklarungen entgegenzunehmen.

13. Vertraulichkeit und Datenschutz

Die Parteien behandeln alle ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt werdenden
Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse vertraulich. Diese Pflicht gilt wahrend der
Vertragslaufzeit und nach deren Beendigung. Sie gilt nicht fur Informationen, die
allgemein bekannt sind, ohne Pflichtverletzung bekannt werden oder aufgrund
gesetzlicher Vorschriften offengelegt werden mussen.

Im Zweifel sind technische, kaufmannische und personenbezogene Informationen, die
im Zusammenhang mit der Zusammenarbeit bekannt werden, vertraulich zu behandeln.
Eine Offenlegung gegenuber Dritten erfolgt nur mit vorheriger Zustimmung der
betroffenen Partei oder aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung.
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Die Parteien beachten die jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften.
Der Auftraggeber wahrt zudem gegenuUber Dritten Vertraulichkeit Gber die Bedingungen
der Zusammenarbeit, insbesondere Uber Verrechnungssatze, soweit keine gesetzliche
Berechtigung oder Verpflichtung zur Offenlegung besteht.

14. Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergadnzungen des Arbeitnehmeriiberlassungsvertrags bediirfen
mindestens der Textform, soweit nicht gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben
ist. Zeitarbeitnehmer sind nicht berechtigt, Anderungen, Ergdnzungen oder
Nebenabreden zum Arbeitnehmeruberlassungsvertrag mit dem Auftraggeber zu
vereinbaren.

Ist der Auftraggeber Kaufmann, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis der Sitz der Geschaftsstelle des
Auftragnehmers, die den Arbeitnehmerulberlassungsvertrag geschlossen hat. Der
Auftragnehmer kann seine Ansprliche auch am allgemeinen Gerichtsstand des
Auftraggebers geltend machen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Der Auftragnehmer nimmt nicht an
einem Verfahren zur alternativen Streitbeilegung in Verbrauchersachen teil.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfihrbar
sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen unberihrt. An die
Stelle der unwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmung treten die gesetzlichen
Regelungen.

© AQV Medical Professionals GmbH

Stand: 01.01.2026
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